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IRIS je nastao 1964. godine kao rezultat spajanja dva
manja maloprodajna poduzeca. Tvrtka je posjedovala
lanac od 42 prodavaonice sa kozmetikom, igrackama,
nakitom, odjecom i koznom galanterijom te bila u
drzavnom viasnistvu.

1992. godine Iris postaje dioniCko drustvo. Tvrtka se
koncentrira na prodaju kozmetike i parfema, obnavlja
prodajna mjesta i zadrzava samo najprofitabilnija. Na taj
nacin uspijeva privuci vodece selektivne brandove u
svijetu kozmetike i parfema.

1996. Iris proSiruje osnovnu djelatnost i otvara prvu
modnu prodavaonicu. U ovom trenutku tvrtka je na
podrucje Hrvatske ekskluzivni zastupnik za 14 modnih
brandova i svakim danom jaCa svoju poziciju na trzistu.
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IRIS grupa USTROJ IRISA

SREDISNJA SLUZBA/UPRAVA 70 racunala back
office
Iris d.d. 400 POSLOVNICE
zaposlenih 82 blagajne na

DUBROVNIK (2 prodajna mjesta) prodajnim mijestima

82 prodajna
OSIJEK (5 prodajnih mjesta)

mjesta 10 raCunala back
I office izvan upravne
Laura kozmetika RIJEKA (6 prodajnih mjesta) sgrade
70 zaposlenih SPLIT (7 prodajnih mjesta)
_ SAN storage
12 komercijalnih ZADAR (4 prodajna mjesta)
predstavnika 3 servera (IRIS,
SIBENIK (3 prodajna mjesto) LAURA, STELLENT)
PULA (1 prodajno mjesto) Oracle baza 10g
METKOVIC (1 prodajno mjesto) ERP Times integrator

ZAGREB (25 prodajnih mjesta)
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Iris parfumerije oy
najvedi su lanac . Trogir———_ " ~Metkovi¢
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parfumerija u - s ) |
Hrvatskoj sa 42 - vamk
prodajna mjesta u ~

cijeloj drzavi.
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* U Iris parfumerijama
zastupljeni su vodeci

'| svjetski kozmeticki
‘ l brandovi kao $to su

Chanel, LaPrairie,
Davidoff, Bvlgari,
Lacoste, Boss, Dior,
Givenchy, Sisley,
Lancaster...

i

 80% asortimana lIris
parfumerija Cini
selektivha kozmetika
dok je 20% asortimana
drogerijskog karaktera
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* Douglas Parfumerije:
Broj 1 u Europi

« Vise od 1.000
prodavaonica u 23
europske zemlje i SAD-u

« 1,68 milijarde eura
prinoda u fiskalnoj godini
2006./2007. Jos uvijek
najuspjesnija divizija
Douglas Grupe.

* Douglas nastavlja sa
rastom otvaranjem novih
prodavaonica i
akvizicijama, te
unapredenjem usluge i
inovativnim dizajnom
prodavaonica.
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~ Laura kozmetika
JAURA cD13

« Laura kozmetika d.o.o. Clanica je grupe Iris
d.d.

« osnovana 1992. godine kao privatna tvrtka za
distribuciju kozmetike | mirisa

« trenutacno kompanija ima portfelj od 30
vodecih kozmetiCkih brandova za ekskluzivnu
nacionalnu distribuciju

* nakon nedavne selidbe u novoizgradene
vlastite prostore (sijeCanj 2008.), Laura
kozmetika d.o.0. osigurala je potrebne
logistiCke preduvijete za daljnje jacanje svoje

rrrrrrrrrrrr cory sisley lapraiie TIGE *®dkzna miss sperty RIMME L D



|R|S Poslovni problem

¢
«

|

i

C13

hroug

Internet/Intranet/Extranet nagla ekspanzija sadrzaja

Od svih informacija unutar organizacije ¢ak 80 % je
nestrukturiranog sadrzaja (Butler Group, prosinac
2001.). Taj sadrzaj ukljuCuje tekstove, tablicne
proracune, CAD datoteke, itd., koji se koriste
svakodnevno u poslovanju. Koli€ina nestrukturiranog
sadrzaja u organizaciji raste viSe od 200% godisnje
(Think Equity Partners, lipanj 2002.), stvarajuci
organizacijama ogroman problem oko upravljanja tim
sadrzajem.
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Smanijiti volumen nestrukturiranog sadrzaja i
skladiSnog prostora rezerviranog za analognu arhivu

Osigurati sustav koji je u mogucnosti integrirati se u
postojeca rjeSenja i omoguciti poboljSanje efikasnosti
poslovnih procesa i pohrane sadrzaja u digitalni oblik

Omoguciti daljnji razvoj rieSenja prema buducim
potrebama IRIS-a
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Koje je potpuno prilagodeno nasim poslovnim potrebama.

Koje bi konekcijom preko API-a bilo moguce povezati sa vec
postojecim rjeSenjima

Sustav koji osigurava potpunu pokrivenost i automatiziranost
svih poslovnih procesa.

Sadrzaj u sustavu treba biti strukturiran unutar jedinstvenog
repozitorija.

Mogucnost pristupa sustavu upravljanja sadrzajem bilo kada i
bilo gdje, korisnicima daje moguénost lakSeg pronalaska,
pristupa i ponovne uporabe sadrzaja, povecavajuci odnos
informacija koje su dijeljene i prenoSene. To Cini sadrzaj
vrednijim i rezultira brzom realizacijom povrata ulozenog
(ROI), unaprijedenom djelovanju i smanjenom gubitku.

RjeSenje koje je platforma za daljni razvoj prema buduéim
potrebama
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Partner za rjesenje

Obratili smo se nasem viSegodisSnjem
partneru za IT s kojim imamo vrlo dobro
iIskustvo (posebno s ERP-om Times
Integrator kojeg koristimo u IRIS Grupi).

Odlucili smo se na implementaciju
rieSenja zasnovanog na Oracle
tehnologiji — Oracle UCM

TIMES

computers



Oracle ECM ,_,C,gc?,_],g

ORACLE

Enterprise Content Management
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ECM rjeSenja Nroug

Prvi koji je poCeo sa koriStenjem ovakvog tipa arhitekture rjeSenja, a uskoro je
trziste konkurencije usvojilo ovakav tip arhitekture kao standard za ECM

Internet explorer sucelje za pristup svim platformskim aplikacijama
Jedinstvena platforma za sve vrste Managementa
Servisno Orijentirana Arhitektura

Komponentna arhitektura — omogucava vam da dodajete, mijenjate ili
miCete funkcionalnosti

Sredisnja aplikacija za sadrzaj i web stranice

Zajednicko graficko sucelje i APls

dokumentima . Zapisimal grraw suradnjom
sadrzajem pohranom sadrzajem

Servisi sadrzaja
Servisi za pohranu
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Kreiranje

Arhiviranje

Trazenje

Autorizacija i dohvat sadrzaja, ulaganje sadrzaja koriStenjem Web preglednika ili
aplikacijom e-poste

Pretrazivanje i dohvat sadrzaj koriStenjem full text pretrage ili pretrage metapodataka
Upravljanje i sigurnost putem knijiznih servisa, ukljuéujuéi prijavu, odjavu kao i verzioniranja
Arhiva i uredivanje sadrzaja ukljuéujuéi backup i podrsku za recovery

Djeljenje i distribucija sadrzaja putem Web preglednika i pristupom sa bilo koje lokacije.
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/ [2{p Cilievi implementacije

' Uspostava rjeSenja za upravljanje sadrzajima i poslovnim procesima sa

mogucénoséu integriranja poslovnih procesa i informacija s ostalim
aplikacijama informacijskog sustava poslovnog subjekta (ERP, CRM,
DMS, Data Warehouse...).

Web sadrzaj / e

Objavljeni sadriaj 'I'_I,.-"Ir-JTFiN'-JET,.'E}(THANET
f Upravljanje
dokumentacijom

Zajednlék| Razina projekta
(ko|aborativni sad rzaj) Suradnja u timovima

Sigurno djeljenje mapa/foldera

Web | WebDAV pristup
Osobni Sadriaj Offline sinkronizacija
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Broj korisnika — 78 (21 alias)

Broj dokumenata — 3237 dokumenata
(23. rujna 2008.), od kojih neki imaju i
preko 100 revizija

Forme za unos 17 razliCitih vrsta

dokumenata + opcCa forma za unos
dokumenata (za sve ostale sluCajeve)

Sustav se koristi u svakodnevnom radu

Radi se na implementaciji radnih
slijedova, prvenstveno u Laura
kozmetici



Laura Uvoz nreug

T | Radni slijed — 13

Kreiranje spisa o uvozu robe od strane

'| svih zaduzenih osoba (brand manager,
,‘m l logistika, racunovodstvo) — sve
\_ potrebne informacije na jednom mjestu
i

Koraci radnog slijeda: contribution (Automatsko dodavanaielredivanje revizije)

LOGISTIKA _1 (Ponowvni pregied/Uredivanje reviziie)
RACUMCOVODSTVO 1 (Ponovni pregled/Uredivanie revizije)
LOGISTIKA_2 (Ponovni pregled/Uredivanje revizije)
RACUNOVODSTVO 2 (FPonovni pregled/Uredivanie reviziie)

L=y ot
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* Proces uvoza slozen je i ukljucuje velik
broj dokumenata

 Dokumenti kolaju izmedu vise
zaposlenika koji trebaju imati uvid u
zavisne dokumente i trenutno stanje u
radnom slijedu

* Brand manageri zele biti pravovremeno
obavjesteni o pristigloj robi |
eventualnim problemima kako bi na
vrijeme mogli reagirati na njih




P4 Priedlog rieSavanja
R'J roblema hroug ?

AR,
i iBrand manager

i E | -delivery

f Radni slijed Laura Uvoz
Al

unutar Oracle ECM

sustava omogucit Ce o g

drzanje svih relevantnih S
dokumenata na jednom T
mjestu (u spisu — engl|. on ok — |
fOliO), a brand oot
manageri dobit Ce

informaciju o svakom S—
koraku unutar radnog e
slijeda (dolazak robe,
dokumenata...) e

Cetvrti korak -

RELEASE
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Uvoz se radi na osnovu unaprijed izradenih
planova

Dobavljac salje odredene dokumente koje
treba unijeti u sustav (potvrda o narudzbi,
dostavi, faktura u elektronickom obliku...)

Prilikom dolaska robe izraduju se primka i
kalkulacija, a brand manageri obavjeStavaju
se o primitku robe

Drugi dokumenti dolaze u racunovodstvo
(originalni racun, carinske deklaracije, ostali
racuni vezani uz uvoz...)

Rade se eventualne ispravke na primci |
kalkulaciji

Citav uvoz se Knjizi prema zaprimljenim
dokumentima, u spis se unosi i potvrda o
placanju
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Brand manageri unose forecast prema kojem
se planira uvoz, te unose dokumente koje
dobivaju od dobavljaca (potvrdu o narudzbi,
dostavi, faktura)

Logistika unosi primke i kalkulacije za koje su
zaduzeni, te unosi Broj zakljuCka pod kojim se
vodi svaki proces uvoza

Racunovodstvo zaprima originalni racun,
carinske deklaracije | racune od ostalih
vezanih troSkova (Spedicija i slicho)

Na osnovu novih dokumenata logistika radi
eventualne ispravke na primki i kalkulaciji

Racunovodstvo sada ima sve potrebne
dokumente za knjizenje na jednom mjestu,
naknadno dodaje i potvrdu o placanju
(SWIFT), nakon Cega se gotov spis objavljuje
u sustavu i dostupan je svima koji na njega
imaju prava
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Demonstracija rada sustava uzivo
na primjeru objasnjenog workflowa
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